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Osszefoglald

Az MKIK GVI iranyitasaval lezajlott kérddives adatfelvétel soran 309 turizmusban

tevékenykedd vallalkozas vélaszolt a kérdésekre, 2020 nyaran.

A valaszad6 cégek 43 szazaléka foglalkozik szallashely-szolgéltatassal, 47 szézaléka
vendéglatassal, 24 sz&zaléka pedig utazaskozvetitéssel és -szervezéssel.

A megkérdezett vallalkozasok 7 szézaléka jelenleg nem folytat semmilyen tevékenységet.
A cégek 45 szazaléka csokkentett kapacitassal miikodott az adatfelvétel idején, mig 48

szazalékuk valaszolta azt, hogy teljes kapacitdssal miikddnek.

A széllashely-szolgaltatok ¢és vendéglatok tobbsége teljes kapacitassal mikodik, az
utazasszervezOknél azonban csak 13 szazalék az ilyen cégek ardnya, 17 szézalékuk

tovabbra sem mukodik.

A Kkoronavirus-jarvany hatasara a turizmusban tevékenykedd cégek 65 szazaléka teljes
ledllasrol szamolt be. A legtobb megkérdezett vallalkozas a jarvany hatasara két honapig (a
vallalkozasok 25 szadzaléka) vagy harom honapig (a véallalkozasok 22 szazaléka) teljesen

ledllt. A teljes ledllas legmagasabb aranyban a szallashely-szolgéaltatokat érintette.

A cégek 52 szadzalékanal azonban csokkent a foglalkoztatottak szama a jarvany hatasara.
Azon cégek korében (150 cég), ahol csokkent a 1étszdm atlagosan a munkavallal6i létszam
47%-at bocsatottak el, tehat atlagosan a munkavéllalok majdnem felét.

A létszdmukat a legtobben a vendéglatas alagazatban illetve a 10-19 f6s és 20-49 f6s cégek
korében csokkentették.

A vélsag alatti id6szakhoz viszonyitva a kovetkez6 3 honap 1étszamvaltozassal kapcsolatos
varakozasokat azt latjuk, hogy a cégek 42 szazaléka szerint a kovetkezd 3 honapban tovabb
fog csokkeni a létszamuk. 48 széazalék szerint a létszam nem valtozik a valsag alattihoz
képest, és a vallalkozasok 10 szazaléka mondta azt, hogy arra szamit, hogy néni fog a
foglalkoztattak szama a cégnél. Tovabbi csokkeneésre a legnagyobb aranyban a

vendéglatassal foglalkozé cégek szamitanak.

A tavalyi szezonhoz viszonyitva a cégek 45 szazaléka szerint alacsonyabb lesz a

létszamuk, mint a tavalyi szezonban. 41 szazalék gondolja Ugy, hogy varhatéan idén is



ugyanakkora létszammal fognak miikddni, ¢és a vallalkozasok 14 szazaléka

létszambovilésre szamit.

A Kkoronavirus-jarvany utani iddszakra vonatkoz6an — vélheten mind a munkaerdkereslet
csokkenése, mind a jarvany miatti munkaerdkinalat novekedése miatt — a valaszadok arra
szamitanak, hogy csokkenni fog a munkaer6hiany az &gazatban: a kovetkez6 idészakra
vonatkozoan mar csak a cégek 24 szazaléka szamit arra, hogy bet6ltetlen allashelyekkel

fog rendelkezni.

A turizmusban tevékenykedd vallalatok idei szezonra vonatkozd vendégforgalommal
kapcsolatos varakozésai vegyes képet mutatnak. A teljes vendégforgalom tekintetében az
idei szezonban a vallalkozasok 9 szazaléka egyéaltalan nem szadmit vendégforgalomra, 25
szédzaléka a tavalyi forgalom maximum negyedére szamit, 24 szazaléka a tavalyi szezon
negyedénél tobbre, de maximum a vendégforgalom felére szamit idén nyaron. Csupan a
vallalkozasok 3 szazaléka gondolja Ugy, hogy a 2020-as szezon teljes vendégforgalma meg
fog egyezni a tavalyi szezon vendégforgalmaval.

Kilénbontva a belfoldi és a kulfoldi vendégforgalommal kapcsolatos varakozasokat
lathato, hogy a turizmusban dolgozo vallalkozasok els6 sorban a hazai vendégekre
szamitanak az idei szezonban, azonban a cégek a belféldi vendégekkel kapcsolatban is a

tavalyinal alacsonyabb vendégforgalomra szamitanak.

Mig tavalyra vonatkozoan a cégek kedvezdnek itélték meg az tizleti helyzetiiket, a valsag
idején jelentds visszaesés figyelhetd meg, az iizleti helyzettel kapcsolatos varakozasok

pedig nem mutatnak jelentds javulast az év végére illetve a kdvetkezd év elejére sem.

A megkérdezett cégek 40 szazaléka arra szamit, hogy a jarvany lecsengése utan egy évnél
hosszabb iddre lesz sziiksége arra, hogy a valsag el6tti arbevétel elérje. Az
utazasszervezéssel foglalkozo cégek kétharmada szerint ennél hosszabb iddt fog igénybe

venni a talpra allas.

A valsag cégen belili kezelesét tekintve jol lathato, hogy a valsag alatt a valaszado cégek
elsésorban a gyors, rovidtava eszk6zokhoz folyamodtak, amelyek elsdsorban a kiadasok

csokkentését fedték le.

A jovore vonatkozdan a cégek tobbsége a hosszu tavu stratégidk kidolgozasat és EU-S

tdmogatasok igénybevételét tervezik.
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A valaszadd cégek tobbsége igenybe vette a koronavirus-jarvany hatasainak enyhitéseét
celz6 valamelyik &llami intézkedést. A legtdbb cég a jarulékfizetési kotelezettség
felfliggesztését hasznalta ki, 61 szazalékuk vette igénybe ezt a tamogatést. A bértamogatést

a megkeérdezett cégek 44 szazaléka vette igénybe.

Az allami intézkedések megitélését vizsgalva az lathat6, hogy a turizmusban mikodo
cégek odsszességében inkabb elégedetlenek a koronavirus-jarvany hatasainak mérséklésére
irdnyuld 1épésekkel. Azok aranya, akik nem tartjak eclegendének a bevezetett
intézkedéseket a kozepes és nagyobb cégeknél, valamint az utazasszervezéssel foglalkozo

cégeknél a legmagasabb.

A valaszado cégek jelentOs része a bértamogatas meghosszabbitasat, illetve valamilyen
modon  torténd  kiterjesztését, és az elérhet6 ado- és  jarulékkedvezmenyek
meghosszabbitasat — a legtébben év végeéig tartandk indokoltnak — javasolna az agazatban.
A cégek jelentés része emlitette a tovabbi palyazati lehetdségek, illetve kozvetlen
tdmogatasi formak bevezetésének sziikségességét, emellett pedig tobben altalanos ado- és

jarulékcsokkentest tartananak indokoltnak a szektorban.



1. A megkérdezett vallalkozasok alapjellemzoi

Az MKIK GVI iranyitasaval lezajlott kérddives adatfelvétel soran 309 turizmusban
tevékenyked6 vallalkozas valaszolt a kérdésekre, 2020 nyaran. Az alabbiakban bemutatjuk a

mintaba bekeriilt vallalkozasok jellemzdit.

A 309 megkerdezett vallalkozés 43 szazaléka (133 db) szallashely-szolgaltatassal foglalkozik,
47 szazalékuk (146 db) vendéglatassal, mig a vallalkozasok 24 szazaléka (75 db)
utazaskozvetitéssel és szervezéssel. Az alagazatok vizsgalatakor az elemzesben figyelembe
vesszilk, hogy egy véllalkozas tobbfajta tevékenységet is végezhet, igy tobb alagazatba is

tartozhat.

1.1. tblazat: A mintaba ker(lt vallalkozasok aldgazatok szerint N=309

esetszam s

(db) szazalék
szallashely-szolgéltatas 133 43,0
vendéglatas 146 47,2
utazaskozvetités, - szervezés 75 24,3

Megjegyzés: egy cég tobb alagazatba is tartozhat
Forras: MKIK GVI 2020

A megkérdezett vallalkozasok 94 szazaléka tisztan hazai tulajdonu, mig 6 szazalékuk részben

vagy egészben kilfoldi tulajdond vallalat.

Létszamkategoriak szerint a vizsgalt véllalkozasok 64 szazaléka (188 db) 10 {6 alatti, 17
szazaléka (49 db) 10 és 19 £6 kozotti, 13 szazaléka (39 db) 20 és 49 £6 kozotti, 5 szazaléka (25
db) 50 és 249 6 kozotti és 2 szazaléka (5 db) 250 f6 feletti.

1.2. tblazat: A mintaba kerilt vallalkozasok Iétszamkategdriak szerint

esetszam s
(db) szazalék

10 f6 alatti 188 63,5
10-19 16 kozott 49 16,6
20-49 6 kozott 39 13,2
50-249 {6 kozott 15 51
250 f6 feletti 5 1,7
Osszesen 296 100

Megjegyzés: a valsdag eldtt megadott létszam adat szerint (2020. januar 1. és 2020. méarcius 20. kdzotti 16tszam)

Forras: MKIK GVI 2020



A mintaba kerilt vallalkozasok 75 szazalékanak egy telephelye van, 16 szadzaléknak két
telephelye és 8 szazalékdnak harom vagy haromnal tébb telephelye van. A telephelyek
tobbségének (88 szdzalék) kozelében van valamilyen turisztikai latvanyossag. Egy telephely
kozelében tobb turisztikai latvanyossag is lehet. A legtébb mintaba kerdlt turisztikai
vallalkozas legfontosabb telephelyének kozelében szorakozohely és/vagy muzeum,

kiallitohely, torténelmi miilemlék és/vagy vizpart, strand, fiird6 talalhato.

1.3. tAblazat: Turisztikai latvanyossag a vallalkozas legfontosabb telephelye kdzelében (db)

N=309
1 kilomeéteren 5 kilométeren 10 kilométeren
belul belul belil

vizpart, strand, fiird6 107 48 19
sipalya 5 3 12
torténelmi miilemlék, emlékhely, egyéb
L. .y . " , 111 52 16
épitett latvanyossag (pl. sétany, tér stb.)
muzeum, kiéllitohely 116 45 18
tgrm,eszetl latvanyossag, nemzeti park, 60 47 47
taradtvonal
szorakozoOhely 118 37 17
konferer]uakozpo[]t vagy mas 91 57 18
rendezvényhelyszin
egyéb turisztikai jelentéségii hely 40 19 8

Megjegyzés: a telephely kdzelében tobb turisztikai latvanyossag is lehet

Forras: MKIK GVI 2020

Az elemzés soran feltételezziik, hogy a frekventaltabb helyszineken mikodé és a
turisztikailag kevésbé kiemelt helyen mikodd cégek tapasztalatai kozott lehetnek
kalonbsegek. Ennek vizsgalata érdekében létrehoztunk egy héattérvaltozot, amely négy
kategoriaba sorolja a cégeket aszerint, hogy a telephelyeikhez milyen kozelségben vannak a
felsorolt turisztikai jelentdségii helyek vagy latnivalok. A mintaba kertlt vallalkozasok 7
szazaléka turisztikailag kiemelten vonzo helyszineken miikodik, azaz a telephelyeik kdzvetlen
kozelében tobb frekventalt hely vagy latnivalo taldlhatd. A cégek 39 szézaléka vonzo
helyszinen helyezkedik el, az el6z6 kategoridhoz képest kevesebb latvanyossag talalhatd a

kozvetlen kozeliikben, vagy a latvanyossagok tavolabb helyezkednek el a cég telephely(eitdl).



A valaszado cégek oOtdode kevésbé vonzo helyszinen miikodik, 9 szazalékuk kozvetlen
kozelében pedig egyaltalan nincs turisztikailag jelentés helyszin. A cégek 26 szazalékat nem
soroltuk be ezen kategoridkba vagy amiatt, mert kizardlag utazdsszervezéssel foglalkoznak,
igy az elhelyezkedés kevésbé jelentds szempont a muikodésiikben, vagy amiatt mert nagy

mértékii volt a valaszhianyuk az elhelyezkedésre vonatkozd kérdésekre.

1.4. tblazat: A mintaba kerilt vallalkozasok turisztikai helyszinhez val6 kozelség szerint

N=309
esetszam (db) szazalék

turisztikailag legvonzobb helyszineken

AP 20 6,5
1évé cégek
turisztikailag vonzé helyszin 119 38,5
turisztikailag kevésbé vonzé helyszin 62 20,1
nincs a kdzelében turisztikailag jelentds

. 28 9,1

helyszin
Nincs vélasz/ nem besorolhat6 80 25,9
Osszesen 309 100

Forras: MKIK GVI 2020



2. A megkerdezett vallalkozasok jelenlegi miikodése

Arra a kérdésre, hogy jelenleg a megkérdezett, turizmusban tevékenyked6 vallalkozasok
folytatnak-e teveékenységet 7 sz&zalék valaszolt ugy, hogy jelenleg nem folytatnak semmilyen
tevékenyseget. A cégek 45 szdzaléka részlegesen, azaz csokkentett kapacitassal miikodott az

adatfelvétel idején, mig 48 szazalékuk valaszolta azt, hogy teljes kapacitassal miikkodnek.

2.1. tablazat: A vallalkozas jelenleg folytat-e tevékenységet

esetszam szazalek
(db)
a vallalkozas teljes kapacitassal miikodik 148 48,1
a vallalkozas részlegesen, csokkentett kapacitassal mikodik 139 45,1
a véllalkozas jelenleg nem folytat tevékenységet 21 6,8
Osszesen 308 100

Forras: MKIK GVI 2020

A szallashely-szolgaltato vallalatok 56 szazaléka teljes kapacitassal miikodik, 37 szazalékuk
részleges kapacitassal folytat tevékenységet, mig 7 szadzalék egyaltalan nem folytat
tevékenységet. A vendéglatisban tevékenykedd vallalatok esetén 58 szazalék teljes
kapacitassal, 38 szazalék részleges kapacitassal miikodik, és csupan 3 szazalékuk mondta azt,
hogy vallalkozasuk jelenleg nem folytat tevékenységet. Az utazaskdzvetitéssel és szervezéssel
foglalkoz6 cégek esetében a legmagasabb azoknak az ardnya, akik nem folytatnak
tevékenységet, 17 szazalék. Az alagazatban csak a cégek 13 széazaléka nyilatkozott Ggy, hogy

teljes kapacitassal miikodik, mig 69 szazalék részleges kapacitassal tizemel.
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2.1. abra: A véllalkozés jelenleg folytat-e tevekenységet, aldgazatok szerint

szallashely-
szolgaltatas
(n=133)

6,8%

vendéglatas

(n=146) 8o

utazaskozvetités, -
SZervezeés
(n=75)

17.3%

m a vallalkozas teljes kapacitassal mikodik
m a véllalkozas részlegesen, csokkentett kapacitassal mitkddik
a vallalkozas jelenleg nem folytat tevékenységet

Megjegyzés: egy cég tobb alagazatba is tartozhat
Forras: MKIK GVI 2020

Létszamkategoridk szerint az lathatd, hogy a turizmusban tevékenyked6 cégek koziil a 10
fonél kevesebbet foglalkoztatok 45 szazaléka mikodik teljes kapacitassal, azonban 8
szazalékuk egyaltalan nem folytatja tevékenységét. A 20-49 {6 kozott foglalkoztatd vallalatok
59 szézaléka teljes kapacitassal mikodik, 37 szazalékuk csak részlegesen illetve 4 szazalékuk
nem folytatja tevékenységét. A 20 és 49 £6 kozotti vallatok 46 szazaléka, mig az 50 {6 feletti
vallaltok 65 szazaléka teljes kapacitassal folytatja tevékenységét. Az 50 fénél tobbet

foglalkoztato vallaltok 5 szazaléka az adatfelvétel idOpontjaban nem folytatott tevékenységet.

11



2.2. abra: A vallalkozas jelenleg folytat-e tevékenységet, létszamkategoriak szerint

10 16 alatti A4 70/
(n:188) 8,0%

10-19 6 kozott
(n=49)

20-49 £6 kdzoit
(n=39)

46,2%

50 16 feletti
(n=20)

65,0%

| a vallalkozas teljes kapacitassal miikddik
® a vallalkozas részlegesen, csokkentett kapacitassal miikodik
a vallalkozas jelenleg nem folytat tevékenységet

Forras: MKIK GVI 2020

Aszerint, hogy hol helyezkednek el a vallalkozasok telephelyei az lathato, hogy teljes
kapacitassal legnagyobb aranyban a turisztikailag legvonzobb helyszinen elhelyezkedd cégek
miikodnek (75 szazalékuk teljes kapacitassal miikodik). Azonban turisztikailag legvonzobb
helyszin kdzelében is van olyan vallalkozas, amelyik jelenleg nem folytatja tevékenységét.
Azon cégek, akinek a kozelében nincs turisztikailag jelents helyszin teljes kapacitassal (61
szazalék) vagy részleges kapacitassal (39 szazalék) folytatjak tevékenységlket, de nincs

kdzottik a mintaban olyan cég, aki jelenleg nem folytatja tevekenységét.

12



2.3. abra: A véllalkozés jelenleg folytat-e tevekenységet, telephely elhelyezkedése szerint

turisztikailag
legvonzébb
helyszin
(n=20)

turisztikailag
vonzo helyszin

(n=119)

turisztikailag

kevésbé vonzo
helyszin
(n=62)

nincs a kozelében
turisztikailag
jelent6s helyszin
(n=28)

60,7%

m a vallalkozas teljes kapacitassal mitkodik
® a vallalkozas részlegesen, csokkentett kapacitassal mikodik
a vallalkozas jelenleg nem folytat tevékenységet

Forras: MKIK GVI 2020
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3. A koronavirus vélsag hatasa a turizmusban tevékenykedo vallalatokra

A mintdba keriilt cégek jellemzdéi ¢és jelenlegi mukddésének bemutatdsa utan a
kdvetkezOekben azt vizsgaljuk, hogy hogyan érintette a koronavirus-jrvany a turisztikai

cégek mukodeését, 1étszamgazdalkodasat és a jovOre vonatkozo iizleti varakozasait.

3.1. Teljes leallas a koronavirus-jarvany hatasara

A koronavirus-jarvany hatasara a turizmusban tevékenyked6 cégek 65 szazaléka teljes
leallasrol szamolt be. A valaszadok kozott eltéré volt, hogy a teljes leallas hany hoénapig
tartott. A legtébb megkérdezett vallalkozas a jarvany hatéséra két honapig (a vallalkozasok 25
szazaléka) vagy harom honapig (a vallalkozasok 22 szazaléka) teljesen leéllt. A megkérdezett
turisztikai cégek 34 szazaléka szamolt be arr6l, hogy nem tortént teljes ledllas a

vallalkozasuknal a koronavirus-jarvany hatéasara.

3.1. tdblazat: Turisztikai vallalkozasok teljes leallas a koronavirus-jarvany hatasara (N=309)

szazalék
nem volt teljes leéallas 33,7
1 honapig tartott a leallas 6,8
2 honapig tartott a leallas 24,6
3 hdnapig tartott a leallas 21,7
4 hénapig tartott a leallas 7,1
5 hénapnal tovabb tartott a leallas 4,8

Forras: MKIK GVI 2020

Aléagazatonként vizsgalva az lathatd, hogy legnagyobb aranyban a szallashely-szolgaltatok
alltak le, 81 szazalékuk szamolt be teljes leadllasrél. A vendéglatassal foglalkoz6 cégek 66
szdzaléka szlneteltette tevékenységét. Az utazaskozvetitéssel-szervezéssel foglalkozd
vallalatok 53 szazaléka mondta azt, hogy a koronavirus hatasara teljesen leallitottak a

mukodésiiket.
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3.1. &bra: Turisztikai vallalkozasok teljes leallas a koronavirus-jarvany hatésara, aldgazatok
szerint

szallashely-
szolgaltatas 80,5%
(n=133)

vendéglatas oy
(n=146) 66,4%

utazaskozvetités, -
szervezes
(n=75)

= nem volt teljes leallas m volt teljes leallas

Forras: MKIK GVI 2020

Sem létszamkategoridk szerint, sem a telephely elhelyezkedése szerint nincs szignifikans
eltérés abban, hogy mely turisztikai cégek szamoltak be teljes leallasrél. Attdl fuggetlendl,
hogy hanyan dolgoznak egy turizmusban tevékenykedd vallalatndl és hogy hol talalhato a

telephelye hasonlo6 aranyban dontottek a teljes leallas mellett.

3.2. dbra: Turisztikai vallalkozasok teljes leallas a koronavirus-jarvany hatasara,
Iétszamkategodriak szerint

10 £6 alatti
(n=188)

10-19 16 kozott
(n=49)

20-49 5 kozott
(n=39)

50510= geol)em 75,0%

m nem volt teljes leallas mvolt teljes leallas

Forras: MKIK GVI 2020
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3.3. &bra: Turisztikai vallalkozasok teljes leallas a koronavirus-jarvany hatésara, telephely
elhelyezkedése szerint

turisztikailag legvonzobb
helyszin 70,0%
(n=20)

turisztikailag vonzo helyszin
(n=119)

70,6%

turisztikailag kevésbé vonzo
helyszin
(n=62)

nincs a kdzelében turisztikailag
jelentds helyszin
(n=28)

® nem volt teljes leallas m volt teljes ledllas

Forras: MKIK GVI 2020

3.2. A létszam alakulésa a jarvany alatt és létszammal kapcsolatos varakozasok

A GVI koronavirus hatasara vonatkozo kutatasai® azt mutatjak, hogy a jarvanyhelyzet altal
legérintettebb agazatokban a foglalkoztatas koltségei jelentds nehézséget jelentettek a cégek
szdmara, amire elbocsatasokkal vagy olyan eszkozokkel reagaltak, mint a fizetés nélkuli
szabadsag elrendelése. Kérddiviinkben emiatt vizsgaltuk, hogy a turizmusban mikodé cégek
esetében hogyan valtozott a vallalkozas létszama a koronavirus jarvany hatdsara. Ha a
koronavirus jarvany eldtti 1étszamadatot a valsag alatti 1étszdmmal vetjilk Ossze az lathato,
hogy a vallalkozdsok 46 szazalékanal nem valtozott a létszam a valsdg hatéséra, a
vallalkozasok 52 szazalékanal azonban csokkent a foglalkoztatottak szama. Azon cégek
korében (150 cég), ahol csokkent a létszdm atlagosan a munkavallal6i 1étszdam 47%-at

bocsatottak el, tehat atlagosan a munkavallalok majdnem felét.

3.2.1. tablazat: Turizmusban tevékenykedo cégek valsag alatti létszamvaltozdsa a valsag elotti
létszamhoz viszonyitva (n=288)

esetszam _,_ .,
(db) szazalék
csokkent a létszam 150 52,1
nem valtozott a létszam 132 45,8
nott a 1étszam 6 2,1

Megjegyzés: 2020. marcius 20. és 2020. majus 20. kozotti idészak viszonyitva a 2020. januar 1. és 2020. marcius
20. kozotti 1étszamadathoz

Forras: MKIK GVI 2020

1 https://gvi.hu/kutatas/602/a-koronavirus-gazdasagi-hatasainak-vallalati-kezelese-masodik-hullam

16


https://gvi.hu/kutatas/602/a-koronavirus-gazdasagi-hatasainak-vallalati-kezelese-masodik-hullam

3.2.2. tablazat: Valsag miatti lIétszamcsokkenés atlagos aranya a valsag el6tti teljes
Iétszdmhoz viszonyitva (n=150)

szazalék
Atlag 47,1
Sz0ras 27,4

Megjegyzés: 2020. marcius 20. és 2020. mdjus 20. kozotti idészak viszonyitva a 2020. januar 1. és 2020. marcius
20. kozotti 1étszamadathoz

Forras: MKIK GVI 2020

Arra vonatkozoan, hogy mely aldgazatokban hogyan alakult a létszam azt lathatjuk, hogy a
vendéglatas dgazatban tevékenykedd vallalatok koziil csokkentették a legtobben a 1étszamukat
(a véllalatok 61 szé&zaléka), azonban korukben a legmagasabb azok arénya is (4 széazalék),

akik bovitették a munkavallalok 1étszamat a valsag ideje alatt.

3.2.1. abra: Valsag alatti létszam valtozdsa a valsag elotti létszamhoz viszonyitva, alagazatok
szerint

szallashely-
szolgaltatas
(n=119)

vendéglatas

(0=137) 4%

utazaskozvetités, -
SZervezeés

(n=73)

m csokkent a 1étszam ™ nem valtozott a 1étszam  © noétt a létszam

Megjegyzes: 2020. méarcius 20. és 2020. majus 20. kdzbtti iddszak viszonyitva a 2020. janudr 1. és 2020. mdarcius
20. kozotti 1étszamadathoz

Forras: MKIK GVI 2020

Létszamkategoriakra bontva a turisztikai cégeket latszik, hogy a valsag eldtt 10 f6 alatti
Iétszammal dolgozo turisztikai cégek csokkentették legkisebb aranyban a létszamukat (36
szazalék). A 10 és 19 {6 kozotti 1étszamkategdriaba tartozd vallalkozasok 80 szazaléka
csOkkentette a 1étszamat a valsag ideje alatt, a 20 és 49 f6 kozott foglalkoztatd cégeknek is 84
szazaléka élt a létszamcsokkentessel.
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3.2.2. abra: Valsag alatti létszam valtozasa a valsag elotti létszamhoz viszonyitva,
létszamkategodriak szerint

10 {6 alatti .
(n:l 86) ’2%

10-19 6 kozott
(n=49)

20-49 16 kozott
(n=38)

50 16 feletti
(n=15)*

mcsokkent a létszam  ® nem valtozott a létszam  © noétt a létszam

Megjegyzés: 2020. marcius 20. és 2020. mdjus 20. kozotti idészak viszonyitva a 2020. januar 1. és 2020. marcius
20. koz6tti 1étszamadathoz

*alacsony elemszam

Forras: MKIK GVI 2020

A vallalkozasokat a kovetkezbekben megkérdeztiik arrdl is, hogy mik a vérakozasaik a
1étszamuk alakulasaval kapcsolatban a kovetkezé 3 honapban, azaz a 2020-as nyari turisztikai
foszezonban. Az adatfelvetel 2020. nyar elején zajlott, és arra kértlik a valaszadokat, hogy
2020. szeptember 1-ig becsiljék meg a létszamalakulasukat. Ezt az adatot dsszehasonlitottuk

a valsag alatti, kozvetleniil a valsag el6tti és a tavalyi nyari szezon létszdmadataival.

A valsag alatti idészakhoz viszonyitva a kdvetkezd 3 honap létszamvaltozassal kapcsolatos
varakozasokat azt latjuk, hogy a cégek 42 szazaléka szerint a 2020-as nyari szezonban tovabb
fog csokkeni a létszamuk. 48 szadzalék szerint a létszam nem valtozik a véalsag alattihoz
képest, és a vallalkozasok 10 szazaléka mondta azt, hogy arra szamit, hogy ndni fog a

foglalkoztattak szdma a cegnél.



3.2.3. tablazat: Létszamvaltozassal kapcsolatos varakozasok a kévetkezé 3 honapban a valsag
alatti létszamhoz viszonyitva (n=277)

esetszam s

(db) szazalek
csokkenni fog a létszdm 115 41,5
nem fog valtozni a létszam 134 48,4
néni fog a 1étszdm 28 10,1

Megjegyzés: 2020. mdrcius 20. és 2020. mdjus 20. kozotti idbszak viszonyitva a kovetkezé 3 hénap (2020.
szeptember 1-ig) varakozasaihoz

Forras: MKIK GVI 2020

Aléagazatok szerint vizsgalva a nyari szezonra vonatkozd létszam alakulasaval kapcsolatos
varakozéasokat azt latjuk, hogy a valsag alatti 1étszdmhoz képest elsdsorban a vendéglatas és a
szallashely-szolgéltatds alagazatba tartozd vallaltok tovabbi Iétszamcsokkenésre szdmitanak
(vendéglatd vallalatok 62 szazaléka, szallashely-szolgaltaté vallalatok 49 szazaléka). Az
utazaskozvetitéssel-szervezessel foglalkozo6 cégek kozul nagyon kevés cég, csupan 4 szazalék

gondolja Ugy, hogy naluk szeptember 1-éig tovabbi létszdmcsokkenés varhatd, st 34

szazalékuk azzal tervez, hogy ndni fog a 1étszamuk.

3.2.3. abra: Létszamvaltozassal kapcsolatos varakozasok a kovetkezé 3 honapban a valsag
alatti 1étszamhoz viszonyitva, aldgazatok szerint

szallashely-
szolgaltatas
(n=116)

vendéglatas
(n=132)

utazaskozvetités, -
SZEervezes

33,8%
(n=68)

m csokkenni fog a létszam = nem fog valtozni a létszam noni fog a létszam

Megjegyzés: 2020. mdrcius 20. és 2020. mdjus 20. kozotti iddszak viszonyitva a kévetkezé 3 honap (2020.
szeptember 1-ig) varakozasaihoz

Forras: MKIK GVI 2020
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Ha a valsag el6tti 1étszamhoz hasonlitjuk a vallalkozasok 2020-as nyari szezonra vonatkozé
varakozasait, akkor azt latjuk, hogy a valsag elétti 1étszamhoz képest vagy alacsonyabbak (a
vallalkozasok 39 szazaléka szerint a letszdm tovabb fog csokkeni) vagy ugyanakkorak (42

szazalék szerint) a létszamra vonatkozo varakozasok.

3.2.4. téblazat: Létszamvaltozassal kapcsolatos varakozasok a kévetkezd 3 honapban a valsag
elotti létszamhoz viszonyitva (n=275)

esetszam __,__..

(db) szézalék
alacsonyabb lesz a létszam 108 39,3
nem fog valtozni a létszam 115 41,8
magasabb lesz a l1étszam 52 18,9

Megjegyzés: 2020. januar 1. és 2020. marcius 20. kézotti iddszak viszonyitva a kovetkezé 3 honap (2020.
szeptember 1-ig) varakozasaihoz

Forras: MKIK GVI 2020

Alégazatokra bontva a létszamvaltozassal kapcsolatos varakozasokat az latszik, hogy a valsag
el6tti 1étszamhoz viszonyitva elsds sorban az utazaskozvetité-szervezd vallalatok terveznek
alacsonyabb létszammal dolgozni, mint a valsag eldtti 1étszamuk (utazaskozvetitéssel és
szervezéssel foglalkozd cégek 66 szdzaléka). A széllashely-szolgéltatds és vendéglatéssal
foglalkoz6 cégek korében arnyaltabb a kép a létszamokkal kapcsolatban a valsag elotti

Iétszamhoz viszonyitva.

3.2.4. &bra: Létszamvaltozassal kapcsolatos varakozasok a kévetkezd 3 honapban a valsag
elorti letszamhoz viszonyitva, aldgazatok szerint

szallashely-
szolgaltatas 21,9%
(n=114)
vendéglatas 28.0%
,0%

(n=132)

utazaskozvetités, -
szervezés
(n=67)

m alacsonyabb lesz a 1étszam = nem fog valtozni a létszam magasabb lesz a létszam

Megjegyzés: 2020. janudr 1. és 2020. marcius 20. kézotti iddszak viszonyitva a kovetkezé 3 honap (2020.
szeptember 1-ig) varakozasaihoz

Forras: MKIK GVI 2020
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A tavalyi, 2019-es nyari szezon létszamadatait viszonyitva az idei nyari szezonra vonatkozo
varakozésokkal, a l1étszammal kapcsolatban latszik, hogy a cégek 45 szazaléka szerint az idei
szezonban alacsonyabb lesz a létszamuk, mint a tavalyi szezonban. 41 sz&zalék gondolja Ugy,
hogy varhatéan idén is ugyanakkora létszammal fognak miikédni, és a vallalkozasok 14

szazaléka 1étszamboviilésre szamit.

3.2.5. tablazat: Létszamvaltozassal kapcsolatos varakozdasok a kovetkezé 3 honapban a
tavalyi szezon létszdmhoz viszonyitva (n=274)

esetszam

(db) szazalék
alacsonyabb lesz a létszam 123 44,9
nem fog valtozni a létszam 112 40,9
magasabb lesz a létszam 39 14,2

Megjegyzés: 2019. majus 20 és szeptember 1. kozotti idoszak viszonyitva a kovetkezé 3 honap
(2020. szeptember 1-ig) varakozasaihoz

Forras: MKIK GVI 2020

A tavalyi és az idei nyari szezon létszamadatait 6sszehasonlitva is az utazaskozvetitéssel €s
szervezéssel foglalkozd cégek nagy része ugy kalkulél, hogy alacsonyabb Iétszammal fog az
idei nyéri szezonban dolgozni, mint 2019-ben. A vendéglatosok 45 szazaléka, a szallashely-
szolgéaltatok 43 szézaléka is alacsonyabb létszdmot tervez az idei nyari szezonra, mint a
tavalyira. A vendéglatasban tevékenykedd cégek 21 szazaléka azonban ugy tervez, hogy a

2020-as nyéri szezonban tobb munkavallalét fog alkalmazni, mint a 2019-es szezonban.
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3.2.5. dbra: Létszamvaltozassal kapcsolatos varakozdsok a kovetkezd 3 honapban a tavalyi
szezon létszdmhoz viszonyitva, alagazatok szerint

szallashely-
szolgaltatas
(n=117)

8,5%

vendéglatas

(n=129) A

utazaskozvetités, -
szervezeés
(n=67)

® alacsonyabb lesz a létszam u nem fog véltozni a létszam magasabb lesz a 1étszam

Megjegyzés: 2019. mdjus 20 és szeptember 1. kozotti idészak viszonyitva a kévetkezd 3 hénap (2020. szeptember
1-ig) varakozasaihoz

Forras: MKIK GVI 2020

3.3. A munkaeréhiannyal kapcsolatos varakozasok alakulasa a valsag hatasara

A GVI korabbi vizsgalatai azt mutatjak, hogy a munkaerdhiany jelentés akadalyozé tényezot
jelentett az agazathoz tartozd cégek mikodésében a koronavirus-jarvanyt megel6z6
idszakban.? Mindezt a mostani felmérés is megerdsiti, a véalaszadod cégek 44 szazaléka
jelezte, hogy tapasztalt munkaerdhianyt a jarvany elétti egy éves iddszakban. A jarvany elotti
létszamhoz viszonyitva a valaszadd cégeknél atlagosan a foglalkoztatotti 1étszam 24 szazaléka
hianyzott, a legtdbb cég pedig azt jelezte, hogy a szakképzett fizikai munkakorokben

rendelkeztek betdltetlen allashellyel (a valaszadok 33 szazaléka).

A koronavirus-jrvany utani idészakra vonatkozoan — vélhetéen mind a munkaerékereslet
csokkenése, mind a jarvany miatti munkaerékinalat novekedése miatt — a valaszadok arra
szamitanak, hogy csokkenni fog a munkaerdhidny: a kovetkezd idészakra vonatkozéan mar
csak a cégek 24 szédzaléka szadmit arra, hogy betdltetlen allashelyekkel fog rendelkezni. A
kovetkezd 3 hoénap 1étszaméahoz viszonyitva a valaszadok arra szamitanak, hogy atlagosan a

foglalkoztatotti Iétszdm 20 szazaléka hianyozhat. A valaszadok tovabbra is a szakképzett

2 https://gvi.hu/kutatas/595/rovidtavu-munkaeropiaci-prognozis-2020-ra
https://qgvi.hu/kutatas/578/a-munkaerohiany-percepcioja-es-a-munkaerohianyra-adott-reakciok-a-hazai-
vallalkozasok-koreben
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fizikai munkakorok terén szamitanak munkaeréhianyra, ugyanakkor a valaszok alapjan ezen
munkakorok esetében szamitanak arra, hogy a legnagyobb mértékben csokken a

munkaer6hidny.

3.3.1. abra: A munkaerdhianyt tapasztalo cégek ardanya a jarvany elott és a jarvdany utani
varakozasok (231<N<251)

barmely munkakorben 4

[0}
[68]

szakképzetlen fizikai

1
]
=

1

33
szakképzett fizikai .

!

11
nem diplimas szellemi

13
diplomas szellemi

‘”I o

W A jarvany el6tti egy évben  m A jarvanyt koévetd idészakban

Forras: MKIK GVI 2020

A vaélaszado vallalkozasokat kiilonb6zd szempontok szerint vizsgédlva altalanossadgban az
lathatd, hogy azok a cégtipusok szamitanak a legnagyobb aranyban a probléma javulasara,
amelyek legnagyobb aranyban szembesiiltek a munkaer6hidnnyal a jarvany el6tti idészakban.
Létszamkategorianként tekintve a jarvany el6tti idészakban a 20-49 {6 kozotti cégek
talalkoztak a legnagyobb ardnnyal munkaeréhiannyal, 69 széazalékuk, a jarvany utani
idészakban azonban mar csak 29 szazalékuk szamit arra, hogy taldlkozni fog ezzel a
problémaval. Az egyes aldgazatok koziil a munkaerdhiany a vendéglatast érintette leginkabb,
ahol korabban a cégek 55 széazaléka talalkozott ezzel, a jarvany utan 31 szazalékuk szamit
arra, hogy lesznek betéltetlen &llashelyei. A vendéglatas mellett az utazasszervezéssel

foglalkoz6 cégek is a probléma jelentds javuldsara szamitanak.



3.3.2. abra: A munkaerdhianyt tapasztalo cégek aranya a jarvany elott és a jarvany utani

varakozasok cégtipusonkent (178<N<241)
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Forras: MKIK GVI 2020

Megjegyzés: A turisztikai helyszinre vonatkozoan az esetszam a jarvany el6tti munkaerdhiany esetében N=178, a
jarvany utan vart munkaerohiany eseteben N=186. A ,, turisztikailag legvonzobb” kategoriaban a valaszadok
szama mindkét iddszakra vonatkozdéan alacsony (16 eset), igy a kozolt ardnyok erre a kategoridra vonatkozéan
nem tekinthetéek megbizhatonak.

3.4. A vendégforgalom alakulasa

Ahogy lathattuk, a koronavirus-jarvany a turizmusban miik6dé cégek jelentGs részénél teljes

leallassal jart, és ahol nem volt teljes leallas, ott is a vendégforgalom jelentds visszaesését

tapasztalhattak a vallalkozasok. Ennek felmérése érdekében arra kértik a valaszaddinkat,

hogy becsiiljék meg, hogy a 2020. marcius 20. és majus 20. kdzotti vendégforgalmuk hany

szazaléka volt a tavalyi marcius 20. és majus 20. kozotti vendégforgalmukhoz képest.

A vallalkozasok 49 szazaléka mondta azt, hogy a jarvany idején 1évé vendégforgalom 0

szazalék volt a tavalyihoz képest, azaz egyaltalan nem volt vendégforgalmuk. Csupéan 0,4

szazaléka a vallalkozasoknak nyilatkozott Ugy, hogy azonos volt a vendégforgalmuk mértéke

a tavalyihoz képest, 0,7 szazaléknak pedig nagyobb volt a vendégforgalma a jarvany ideje

alatt, mint tavaly. A vallalkozasok 50 szdzaléka arrdl szamolt be, hogy az idei, jarvany alatti
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vendegforgalmuk téredéke volt a tavalyinak. A legtobben, a vallalkozasok 32 szazaléka 1 és
25 szazalék koz¢ becsiilte a koronavirus valsag alatti vendégforgalmat az el6z6 év azonos

id6szakahoz képest.

3.4.1. abra: Teljes vendégforgalom a koronavirus-jarvany alatt - 2020. marcius 20. és majus
20 kozotti idoszak viszonyitva a 2019. marcius 20. és majus 20. kozotti idoszakhoz (N=282)

0% 48,6%

1-25% kozott 32,3%
26-50% kozott
51-75% kozott

76-99% kozott

100% |0,4%

100% felett | 0,7%

Forras: MKIK GVI 2020

Amellett, hogy a véalaszadd vallalkozasok megbecsilték a valsag alatti teljes
vendégforgalmukat megkértiik 6ket arra is, hogy becsiiljék meg kiilon-kilon a belfoldi és a

kiilfoldi vendégforgalmuk a tavalyi iddszak belfoldi és kiilfoldi vendégforgalmahoz képest.

Az el6zéeknek megfeleléen a vallalkozasok fele azt jelezte, hogy a valség ideje alatt a tavalyi
id0szakhoz képest 0 szazalék volt a belfoldi vendégforgalma. 29 szazalékuk ebben az
id6északban csak nagyon alacsony belfoldi vendégszammal mikodott, a  belfoldi
vendégforgalom a tavalyi szint negyede vagy annal kevesebb volt. A véllalkozasok 6sszesen
17 szazaléka mondta azt, hogy a belfoldi vendégforgalom a valsag ideje alatt tébb mint 25
szézaléka volt a tavalyinak, de nem érte el a 100 szazalékot. A vélaszadok 4 szazaléka azonos
mértékii belfoldi vendégforgalomrol szamolt be 2020. marcius végétdl majus végéig a 2019-
es hasonlo id6szakhoz viszonyitva. Csupan 0,4 szazalék szamolt be arrdl, hogy a 2020.
marcius, aprilis, majus honapok vendégforgalom tekintetében jobban alakultak, mint 2019-

ben, ugyanezekben a honapokban.
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3.4.2. abra: Belfoldi vendegforgalom a koronavirus-jarvany alatt - 2020. marcius 20. és

majus 20 kézotti idoszak viszonyitva a 2019. marcius 20. és majus 20. kézotti idészakhoz
(N=265)

0% 50,2%

1-25% kozott
26-50% kozott
51-75% kozott
76-99% kozott

100%

100% felett

Forras: MKIK GVI 2020

Kulfoldi vendégek tekintetében az idei, valsag alatti vendégforgalom, az orszagok kozotti
turizmus leallasabol kovetkezden, még rosszabbul alakult, mint a belfoldi. A vallalkozasok 84
szazaléka mondta azt, hogy 2019. azonos iddszakdhoz viszonyitva egyaltalan nem volt
kalfoldi vendégiik 2020. marcius 20. és majus 20. kozott. A cégek 15 szézaléka arrdl szamolt
be, hogy kevés, tavalyhoz viszonyitva a negyede vagy annal kevesebb volt a kilféldi
vendégforgalmuk, csupan 1,6 szazalékuk tapasztalt 25 szazaléknal nagyobb vendégforgalmat
a tavalyihoz képest. Nem volt olyan vallalkozas, melynek a kilfoldi vendégforgalma a valsag

ideje alatt nagyobb lett volna, mint a 2019-es év azonos idészakaban
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3.4.3. dbra: Kilféldi vendégforgalom a koronavirus-jarvany alatt - 2020. marcius 20. és

majus 20 kozotti iddszak viszonyitva a 2019. marcius 20. és mdajus 20. kozotti idészakhoz
(N=260)

0% 83,8%
1-25% kozott 14,6%
26-50% kozott | 0,4%
51-75% kozott | 0,4%
76-99% kozdtt | 0,4%
100% | 0,4%

100% felett | 0,0%

Forras: MKIK GVI 2020

Aladgazatok szerint azt lathatjuk, hogy a vendéglatasban tevékenykedd vallaltok koérében
fordult el6 az alagazatok koziil a legkevesebbé, hogy teljesen lenullazddott a tavalyihoz
képest a vendégforgalmuk (vendéglatasban tevékenykedd vallalatok 38 szdzaléka). A
vendéglatdsok 33 széazaléka a tavalyi vendégforgalomhoz képest maximum 25 szazalékos
vendégforgalomr6l szamolt be, 20 szdzalékuk mondta azt, hogy valsag alatti
vendégforgalmuk 26 -50 szazaléka volt a tavalyi azonos id6szak vendégforgalmanak. A
széllashely-szolgaltatasban és az utazaskozvetités-szervezésben dolgoz6 vallalatok kdzott
sokan szdmoltak be teljes vendégforgalom-visszaesésr6l (59 szazalek és 61 szazalek). A
széllashely-szolgéaltatas és utazaskOzvetités-szervezés alagazatba tartozé cégek kozil azok,
akik valamekkora vendégforgalommal rendelkeztek a koronavirus-jarvany idején is sokkal

alacsonyabb vendégforgalomrol szdmoltak be 2019. azonos idészakahoz képest.
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3.4.4. dbra: Teljes vendégforgalom a koronavirus-jarvany alatt - 2020. marcius 20. és majus
20 kozotti idoszak viszonyitva a 2019. marcius 20. és mdjus 20. kozotti idészakhoz, alagazatok
szerint

szallashely-
szolgaltatas
(n=118)

29%

vendéglatas
(n=133)

utazaskozvetités, -
SZervezeés
(n=72)

35%

m0% 1-25% kozott  m26-50% kozott  m51-75% kozott  m 76-99% kozott 100% 100% felett

Forras: MKIK GVI 2020

3.5. A vendégforgalom alakulédsaval kapcsolatos varakozasok

A turizmusban tevékenykedd vallalatok idei szezonra vonatkozd vendégforgalommal
kapcsolatos varakozasai vegyes képet mutatnak. A teljes vendégforgalom tekintetében az idei
szezonban a vallalkozasok 9 szazaléka egyaltalan nem szamit vendégforgalomra, 25 szazaléka
a tavalyi forgalom maximum negyedére szamit, 24 szazaléka a tavalyi szezon negyedénél
tobbre, de maximum a vendégforgalom felére szamit idén nyaron. 51 és 75 szazalék kdzé
becsili a szezon vendégforgalmat a tavalyihoz viszonyitva a vallalkozasok 24 szazaléka, 14
szazalékuk 75 szazalékndl tobbre, de 100 szazaléknal kevesebb vendégforgalomra szamit.
Csupan a vallalkozadsok 3 szédzaléka gondolja Ugy, hogy a 2020-as szezon teljes
vendégforgalma meg fog egyezni a tavalyi szezon vendegforgalmaval. A megkérdezett cégek
2 szazaléka szamit arra, hogy az idei szezon vendégforgalom tekintetében szamukra jobb lesz,

mint a tavalyi.
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3.5.1. abra: Teljes vendégforgalomra vonatkozé varakozasok a 2020-as szezon idejére - 2020.

Junius és augusztus kozotti idoszak viszonyitva a 2019. junius és augusztus kézotti idészakhoz
(N=272)

0%

1-25% kozott 24,6%
26-50% kozott 24,3%
51-75% kozott 23,5%
76-99% kozott
100%

100% felett

Forras: MKIK GVI 2020

Kilénbontva a belfoldi és a kilféldi vendégforgalommal kapcsolatos varakozéasokat lathato,
hogy a turizmusban dolgozo vallalkozasok elsé sorban a hazai vendégekre szamitanak az idei
szezonban, azonban a belféldi vendégforgalommal kapcsolatban is vegyesek a varakozasok.
A megkérdezett vallalkozasok 10 szadzaléka nem szamit az idei szezonban belfoldi
vendégforgalomra. A legtdbben, a vallalkozasok 22 szazaléka kevés belfoldi vendégforgalmat
prognosztizal, arra szamitanak, hogy az idei szezon belféldi vendégforgalma maximum a
tavalyi szezon negyedét fogja elérni. A vallalkozasok 18 széazaléka arra szamit, hogy az idei
belfoldi vendégforgalom a szezonban 26 és 50 szazalék kozotti lesz a 2019-es szezonhoz
viszonyitva, 19 szézalék szerint 51 és 75 szé&zalék kozotti, 21 sz&zalékuk szerint 76 és 99
szazalék kozott lesz. A cégek 8 szdzaléka szamit arra, hogy a 2020. junius, julius és augusztus
honapok belfoldi vendégforgalma ugyanakkora lesz, mint a 2019-es év azonos honapjainak
belfoldi vendégforgalma. 2 szazalék azoknak a cégeknek az aranya, akik az idei, 2020-as
szezonra vonatkozéan nagyobb vendégforgalomra szadmitanak, mint amilyen a tavalyi

szezonban volt.
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3.5.2. abra: Belfdldi vendégforgalomra vonatkozé varakozasok a 2020-as szezon idejére -

2020. junius és augusztus kozotti idoszak viszonyitva a 2019. junius és augusztus kozotti
idoszakhoz (N=249)

0% 10,4%

1-25% kozott 21,7%
26-50% kozott 18,1%
51-75% kozott 18,5%
76-99% kozott 20,9%

100%
100% felett

Forras: MKIK GVI 2020

A kiilfoldi vendégforgalomra vonatkozé varakozasok az idei szezonra egyontetiien rosszak. A
vallalkozasok 46 szadzaléka szerint a kolfoldi vendégforgalom a tavalyi kalfoldi
vendégforgalom 0 szazaléka lesz idén, azaz nem lesznek kulfoldi vendégek. A vallalkozasok
45 szazaléka szerint nagyon kevés kilfoldi vendég lesz, a tavalyi kulfoldi vendégforgalomnak
legfeljebb a 25 szé&zaléka lesz az idei szezon kiilféldi vendégforgalma. 7 szazalékuk gondolja
agy, hogy a tavalyi szezon kulféldi vendégforgalmanak 26 és 50 szazaléka kdzott lesz az idei
kilfoldi vendégforgalom. Arra, hogy az idei nyari hénapokban a kilféldi vendégforgalom
ardnya a tavalyihoz képest magasabb, mint 50 szazalék lesz csupdn a megkérdezett

vallalkozasok 2 szazalék szamit.
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3.5.3. abra: Kilféldi vendégforgalomra vonatkoz6 varakozasok a 2020-as szezon idejére -

2020. junius és augusztus kozotti idoszak viszonyitva a 2019. junius és augusztus kozotti
idoszakhoz (N=244)

0% 45,5%

1-25% kozott 45,1%
26-50% kozott

51-75% kozott

76-99% kozott

100% | 0,4%

100% felett | 0,4%

Forras: MKIK GVI 2020

Alégazatok szerint kilénvalasztva a teljes vendégforgalomra vonatkozé varakozédsokat az
lathatd, hogy az utazdskozvetitéssel és szervezéssel foglalkozd cégek szamitanak az idei
szezonban a tavalyihoz képest a legalacsonyabb vendégforgalomra. Az utazaskozvetitd-
szervezé vallalkozasok 25 szazaléka szamit arra, hogy idén janius, jalius és augusztus
honapokban nem lesz vendégforgalma, 61 szézalékuk pedig a tavalyi vendégforgalom
maximum negyedére szamit idén. A tavalyival azonos vendégforgalomban az

utazaskozvetitok kozil senki sem szamit.

Pozitivabbak a varakozasaik a szallashely-szolgaltatd cégeknek, kozilik 4 szadzalék ugy
gondolja, hogy az idei szezon teljes vendégforgalma ugyanakkora lesz, mint az el6z6 évi
szezone, és 3 szdzalékuk még a tavalyi évnél is nagyobb vendégforgalomra szamit. A
széllashely-szolgaltatok 16 szézaléka becsili az idei szezon teljes vendégforgalmat 76 és 99
szazalék kozottire a tavalyi szezon teljes vendégforgalmahoz képest, 24 szazalékuk az el6z6
évi szezonhoz képest 51 és 75 szazalék kdzotti vendégforgalomra szamit, 34 szazalék teszi
26-50 szazalek kozé, 14 szazalék 1-25 szazalék kozé, mig 5 szazalékuk egyaltalan nem szamit

vendégforgalomra.

A vendeglatésok a legbizakodobbak az idei szezon vendégforgalméval kapcsolatban, a
vendéglatassal foglalkozo vallalkozésok 2 szazaléka mondta azt, hogy egyaltalan nem szamit
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vendégforgalomra, a vendéglatasban tevékenykedd vallalkozasok 11 szazaléka szamit a
tavalyi szezon teljes vendégforgalméanak maximum a negyedére idén. 26 szazalékuk 26 és 50
szazalék kozé becslli a az idei szezon vendégforgalmét a tavalyi szezon vendégforgalméhoz
képest, 32 szazalék 51 és 75 szazalék kozotti vendegforgalomra szamit, 24 szazalék 76 és 99
szazalék kozottire. A vendéglatasban tevékenykedd vallalatok 3 szazaléka ennek a szezonnak
a teljes vendégforgalma ugyanakkora lesz, mint a 2019. évi szezon teljes vendégforgalma, és
2 szazalékuk szerint az ez év nyari vendégforgalom meg fogja haladni az el6z6 év nyari

vendégforgalmat.

3.5.4. &bra: Teljes vendégforgalomra vonatkozo varakozasok a 2020-as szezon idejére - 2020.
JUnius és augusztus kozotti iddszak viszonyitva a 2019. junius és augusztus kozotti idészakhoz,
alagazatok szerint

szallashely-
szolgaltatas
(n=115)

vendéglatas
(n=127)

utazaskozvetités, -
SZErvezes

(n=68)
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Forras: MKIK GVI 2020

3.6. Az uzleti helyzet alakulasa és az Uzleti helyzettel kapcsolatos varakozasok

Annak érdekében, hogy a turizmusban tevékenyked6 vallalatok Uzleti helyzetikkel
kapcsolatos percepcidit felmérjik, a cégeket arrdl is kérdeztlk, hogy milyennek értékelték az
uzleti helyzetuket tavaly ilyenkor, 2019. majus 20. és szeptember 1. kdzott, év elején, azaz a
jarvany el6tti idészakban, 2020. januar 1. és marcius 20. kdzott, valamint a koronavirus-
jarvany alatt, 2020. marcius 20. és majus 20. kozott. Emellett megkérdeztik azt is, hogy
milyenek az Uzleti helyzetlikkel kapcsolatos varakozésaik a kovetkez6 3 honapban, a

kovetkez6 6 honapban és milyen iizleti helyzetre szamitanak 2021. els6 felében. A valaszadok
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mindegyik id6szakot egy 10 foka skalan értékelték, ahol az 1-es jelentette a rossz, a 10-es

pedig a jo Uzleti helyzetet.

Az egyes id6északok értékelésének atlagait 0sszehasonlitva az lathatd, hogy mig tavaly a
vallalkozasok kedvezonek itélték meg az tizleti helyzetiiket — a 2019. majus 20-t6l szeptember
1-ig tartd iddszak atlaga 7,58 — és kozvetleniil a valsag elott is az iddszak iizleti helyzetre
vonatkoz6 éatlaga 6, a valsag idején az érték bezuhant és csupan 1,76 az Uzleti helyzet
atlaganak értéke. Az lzleti helyzet értékelésének atlaga a 2020. marcius 20. és majus 20.
kozotti idészakban a legalacsonyabb, és szignifikansan alacsonyabb, mint a tobbi értékelt

1d6szakban.

A kovetkez0 id6szakok iizleti helyzetére vonatkoz6 varakozasok sem kozelitik meg a 2019-es
szintet. A koOvetkez6 harom honapra vonatkozé varakozasok alapjan a turizmusban
tevékenykedd cégek iizleti helyzetének atlaga a kozépérték alatt marad (4,17), ami nem

valtozik jelentdsen a kdvetkezd 6 honapban (4,06), s6t 2021 elso félévére sem (4,39).

3.6.1. tablazat: Uzleti helyzet alakulasa és az iizleti helyzettel kapcsolatos varakozasok

kovetkezo kovetkezo

ng % pmi- macoo.  3MGmhen o 2001
szept. 1. marc. 20. maj. 20. szept. 1—.ig) 31_@ '
N 293 298 300 300 283,0 263
Atlag 7,58 6,01 1,76 4,17 4,06 4,39
Sz6réas 2,374 2,845 1,556 2,561 2,466 2,453

Megjegyzés: Milyennek itéli meg a cég iizleti helyzetét a kovetkezd idészakokban? (1-t6l 10-es skéla, ahol az 1-es
jelenti a rosszat, a 10-es pedig a jot)

Forras: MKIK GVI 2020

Az elmult idészakokra vonatkozoan alagazatok szerint is hasonlo atlagok lathatok az zleti
helyzet alakulasara vonatkozoan. A 2019. méjus 20-t6l szeptember 1-ig terjedd id6szakot a
tizfokd skalan mind a szallasadok (az atlag értéke 7,21), mind a vendéglatosok (az atlag
értéke 7,21) és az utazaskozvetiték (az atlag értéke 8,48) jora értékeltéek. A 2020. marcius 20-
tol 2020. majus 20-ig tartd idészakban az iizleti helyzetre vonatkozé atlag értéke mindharom
alagazatban visszaesett, lzleti helyzetiiket a legrosszabbra a széllasaddk értékelték (atlag
1,42), de a vendéglatosok korében (1,88) és az utazaskozvetitoknél (1,58) is rendkivil

alacsony volt az idészak értékelésének atlaga.

Az tizleti helyzet alakulasaval kapcsolatos varakozasok tekintetében jelentds kiilonbség van

az utazaskozvetitok és a szalldsadok, vendéglatosok kozott. Mig a szallasadok és a
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vendéglatosok tigy gondoljak, hogy a kovetkezé harom honapban tizleti helyzetiik javulni fog
(&tlagosan 4 és 5 kozotti szintet ér el), addig az utazaskozvetitbk nem szamitanak jelents
javulasra, éatlagosan csak 1,7-re értékelték a kovetkez6 3 honap {iizleti helyzetét. Az
utazaskozvetité és -szervezd cégek ugy gondoljak, hogy a kovetkezé 6 honapban sem lesz
jelentds javulas az iizleti helyzetiikben, a kdvetkezé 6 honapra vonatkozo atlag értéke is
csupan 1,97. 2021. els6 félévére az utazaskozvetitok atlagosan 3,3-ra prognosztizaljak az

iizleti helyzetiiket, ami jelentdsen a tavalyi illetve a valsag el6tti szint alatti varakozas.

3.6.2. tAblazat: Uzleti helyzet alakulasa és az iizleti helyzettel kapcsolatos varakozasok,
alagazatok szerint

2019. 2020. 2020.  kovetkez63  kovetkezd .
. . . Y ’ 2021. els6
maj. 20.- jan. 1.- marc. 20.- honapban 6 honapban félévében
szept. 1. marc. 20. m4j. 20  (2020.szept. 1-ig)  (2020. dec. 31-ig)
N 127 124 125 126 122 111
szallashely- s .0 7,21 5,44 1,42 4,67 4,32 4,23
szolgaltatas
Szoras 2,477 2,8 1,087 2,523 2,3 2,33
N 135 142 143 142 132 125
vendéglatas  Atlag 7,21 5,82 1,88 4,98 4,85 4,94
Széras 2,319 2,6 1,629 2,236 2,3 2,483
o N 73 74 74 74 69 67
utazaskoz- )
vetités, - Atlag 8,48 7,23 1,58 1,7 1,97 3,3
szervezés o
Szoras 2,375 2,7 1,216 1,131 1,3 1,851

A kiilonbozd 1étszamkategoridkba esd vallalatok kozott nincs szignifikans eltérés az tlizleti
helyzetiikre vonatkoz6an, sem a mar megtortént helyzet értékelésében, sem a varakozasokra
vonatkozoan. Szintén nincs jelentés eltérés a cégek Ttzleti helyzetilkre vonatkozd
értékelésében aszerint, hogy telephelyeik mennyire helyezkednek el vonzé turistacélpont

kdzelében.

Az Uzleti helyzet megitélése 0Osszefliggesben van a cégek talpra allassal kapcsolatos
varakozasaival. A megkérdezett cégek 40 szazaléka arra szamit, hogy a jarvany lecsengése
utan egy évnél hosszabb idére lesz sziiksége arra, hogy a valsag elétti arbevétel elérje. 33
szadzalékuk 6-12 honapra becsiili ezt az id6t. Koriilbeliil 6todiik véli ugy, hogy fél éven beliil

eléri a korabbi arbevételt, 7 szazalékuk szerint azonban ez mar soha nem fog megtorténni.
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3.6.1. abra: A cégek varakozasai arra vonatkozoan, hogy milyen idotavon beliil érik el a
valsag elotti netto arbevételiiket, N=294
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Forras: MKIK GVI 2020

Mig a cégnagysag és a turisztikai elhelyezkedés szempontjabdl nem figyelhetd meg
statisztikailag szignifikans eltérés a kiillonboz6 tipusi cégek kozott, a kiilonbozod
alagazatokhoz tartozd cégek — ahogy az lzleti helyzettel kapcsolatos varakozasaik is eltérnek
— méshogy latjak a valsag utani helyreallas Gtemét. Az utazésszervezessel es — kozvetitéssel
foglalkoz6 cégek jellemzden lassabb talpra alldsra szadmitanak, 66 szazalékuk szerint egy
évnél fog tovabb tartani, mig a valsag el6tti arbevételiiket Gjra elérik, mig a vendéglatassal
foglalkozé cégeknél 30, a szallashely-szolgaltatoknal pedig 34 szazalék az ilyen cégek aranya.
Az utazasszervezOk kozott talalhatdak meg a legnagyobb aranyban azok a cégek is, akik ugy
vélik, hogy mar soha nem fogjak elérni a korabbi arbevételiiket. A legoptimistabbnak
Osszességében a vendéglatassal foglalkozo vallalkozdsok tlinnek, kozel kétharmaduk szerint
egy éven belul — 25 szdzalekuk szerint mar 6 honapon belil, 40 szazalekuk szerint pedig 6 és
12 honap kozotti idétavon beliil — elérik a kordbbi arbevételt, mig a szallashely-

szolgaltatoknal 58, az utazasszervezOknél pedig 29 szazalék az ilyen cégek ardnya.



3.6.2. abra: A cégek varakozasai arra vonatkozoan, hogy milyen iddtavon beliil érik el a
valsag eldtti netto arbevételiiket alagazatok szerint
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Forras: MKIK GVI 2020

4. A turizmusban mikodo cégek valsagkezelési stratégiai

A valsag hatasainak és a cégek jovObeni varakozésainak attekintése utan a kovetkezdekben a
turizmusban miik6dd vallalkozasok valsagkezelési stratégiait tekintjiik at. A fejezetben
attekintjiikk a valaszadok belsd, cégen beliil hasznalt valsagkezeld intézkedéseit valamint a

rendelkezésre allo allami tamogatasok igénybe vételét és ezek megitélését az agazatban.

4.1. A cégen bellli valsagkezelés

A turizmus és vendéglatds teriiletén miikodé cégek hosszu tava kildtasaival kapcsolatban
fontos kérdes, hogy rendelkeznek-e tartalékokkal a koronavirus-jarvanyt kovet6 idészakban.
A vélaszadé cégek tobbsége, 58 szazaléka, nem rendelkezik pénziigyi tartalékkal, ami a cégek
kitettségét noveli egy esetleges kovetkezd valsag esetén. A tartalékkal nem rendelkezd cégek
aranya kilondsen magas, 71 szdzalék a vendéglatas alagazatban és a szallashely-szolgaltatok
esetében (62 szdzalék), mig az utazaskozvetitd és -szervezd cégek tobbségére jellemzd, hogy

van tartaléka (35 szazalékuk jelezte azt, hogy nem rendelkezik pénziigyi tartalékkal).
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A cégek nagysagat tekintve a kisebb vallalkozéasokra jellemzdbb, hogy nincs tartalékuk: a 10
6 alatti cégek 62 szazaléka, a 10-19 f6 kozottiek 60 szazaléka, a 20-49 f6 kozottiek 44
szazaléka, mig az 50 fonél tobbet foglalkoztatd valaszadoknak koriilbeliil harmada jelezte azt,

hogy nincs pénzugyi tartaléka.

A turisztikailag kevésbé vonzo helyszineken miikodo cégekre szintén jellemzOobb, hogy nem
rendelkeznek pénzigyi tartalékkal: azon cégek, amelyek kozelében egyaltalan nincs
turisztikailag jelentds helyszin, 72 szdzaléka jelezte azt, hogy nem rendelkezik tartalé¢kkal,

mig a legvonzobb elhelyezkedésii cégek esetében ez az arany 44 szazalék.

Azon vélaszadok (a mintaba kerilt cégek kozul 116), akik rendelkeznek pénziigyi tartalékkal,
atlagosan 4,5 honapra elegendd, fizetOképességet és a cég miikodését biztositd forrassal
rendelkeznek. Ez az atlag a tartalékkal rendelkezé szallashely-szolgaltatok esetében 3,9
honap, a vendéglatassal foglalkozo cégek esetében 3,8 honap, mig az utazaskozvetitG- €s
szervezd cégek esetében 5,7 honap. A tartalékkal rendelkezd cégek kozott a cégméret és az
elhelyezkedés kdzott nincs szignifikans eltérés abban, hogy hany hénapra elegendé tartalékkal

rendelkeznek.

A turizmusban mitkodé cégeket kérdeztiik arrdl is, hogy a jarvany alatt milyen cégen beliili
valsagkezelési stratégidkat alkalmaztak, illetve milyen valsagkezelési eszkdzok jovobeni
bevetését tervezik. JOI lathatd, hogy a valsag alatt a valaszadd cégek elsésorban a gyors,
rovidtava eszk6z0khoz folyamodtak, amelyek elsdsorban a kiadasok csokkentését fedték le. A
véalaszadok 80 szazaléka csokkentette a cége miikodéséhez kothetd egyéb kiadasokat, tobb
mint kétharmaduk (71 szdzalékuk) pedig a foglalkoztatas kiadasait vagta vissza. Emellett 64
szdzalékuk a vezetdi béreket is csokkentette. Szintén kiadascsokkentd eszkdzként jellemzd
volt a tervezett beruhazéasok elhalasztasa is, a cégek 62 szazaléka alkalmazta ezt. A kiadasok
csokkentése mellett a valaszadd cégek 64 szadzaléka jelezte, hogy kormanyzati

kedvezményeket vett igénybe a valsag hatasara.

A cégek tobb mint harmada csdkkentette a rovid tava tartozasait (41 szazalék), vetett be olyan
eszkozoket, amelyek a rovid tava finanszirozas biztonsaganak javitasat céloztak (36 szazalék)
vagy dontott a szolgaltatasai leépitése mellett (36 szazalék). A valaszadd cegek korlbelil
harmada vesz részt iparagi egyiittmiikodésekben (32 szazalék) a valsag kozos kezelése
érdekében. Hasonl6 aranyuk igyekezett a kovetelésallomanyat csokkenteni, illetve dontott
amellett, hogy Uj értékesitési modszert vet be (pl. kiszallitasra all at) annak érdekében, hogy

javitsa a helyzetét. Annak ellenére, hogy a foglalkoztatasi kiaddsokat a cégek jelentds része
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igyekezett csokkenteni, a valaszadok 27 szazaléka jelezte, hogy a valsag idején rendkivli

juttatasokat vagy egyéb tdmogatasokat biztositott a munkavallaléi szamara.

A cégek kevesebb, mint 6tode fizetett késve a szallitdinak (19 szézalék), vett igénybe eurdpai
unids tmogatast (15 szazalék) valamint keresett teljesen mas profilt a cégének (12 szazalék).
A hitelfelvétel a valsag ezen szakaszédban szintén nem volt jellemzd eszkéz a turizmus

agazatban, minddssze a cégek 8 szazaléka jelezte, hogy ilyet igénybe vett volna.

A jovore vonatkozo tervek esetében jol 1athatd, hogy a valaszado cégek fontosnak tartjak azt,
hogy felkésziiljenek egy kovetkezo esetleges valsagra: a cégek fele jelezte, hogy 0j hosszu
tdvl tervet készit, stratégidt moddosit, 33 szadzalékuk tervezi a profilvaltast, a cég
tevékenységének esetleges megvéltoztatasat, 26 szdzalékuk gondolkozik 0j értékesitési
modszer bevezetésén, illetve negyediik tervezi, hogy a jovOben részt fog venni az iparagi

egylittmiikodésekben.

Szintén jelent6s azon cégek aranya, amelyek allami illetve EU-s tdmogatast szeretnének
igénybe venni. A cégek 54 szazaléka jelezte, hogy még nem vett igénybe EU-s tamogatast, de
ha lehetdsége lenne ra, tervezné ezt, 25 szazalékuk tervezi a kormdnyzati kedvezmények
igénybe vételét, illetve — vélhetéen a kedvezd hitelkonstrukciokat kihasznalva — 25

szazalékuk tervezi azt, hogy a jovében miikodési hitelt vesz fel.
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4.1.2. dbra: A cégen belil alkalmazott és alkalmazni tervezett valsagkezelési eszkdzok,

szazalék

egyeb koltségeket csokkent (n=256)

foglalkoztatés kiadasait csokkenti (n=253)

korméanyzati kedvezményeket vesz igénybe
(n=243)

vezetdi béreket csokkent (n=231)

késébbre halasztja, lassitja a tervezett
beruhazasokat (n=251)

rovid lejaratu tartozasait csokkenti (n=239)

rovid tavu finanszirozasanak biztonsagat
javitja (n=234)

leépiti a szolgaltatdsokat (n=236)

részt vesz iparagi egyiittmitkddésben
(n=208)

kovetelésallomanyat csokkenti (n=198)
Uj értékesitési modszerre (pl. kiszallitas) tér
at (n=231)

rendkivili juttatasokat, timogatast biztosit
munkavallaléinak (n=200)
Uj hosszu tavu tervet készit, stratégiat
maodosit (n=202)
arat csokkent, 0j &razési politikat alkalmaz
(n=238)

késve fizet a széllitdinak (n=240)

EU-s tamogatast vesz igénybe (n=199)

uj profilt keres a cégnek, megvaltoztatja a
tevékenyégét (n=232)
elengedi, atiitemezi méas cégekkel szemben
fenallo koveteléseit (n=209)

1) mitkddési hitelt vesz fel (n=227)

m mar alkalmazta
®m még nem alkalmazta, és nem is tervezi

Forras: MKIK GVI 2020
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A cégek egyes tipusai kozott nem figyelhetéek meg jelentds kiilonbségek az alkalmazott
vélsagkezelési eszkozok terén. Alagazatonként vizsgdlva ugyanakkor ebben az esetben is
megfigyelhetd, hogy az utazasszervezéssel és -kozvetitéssel foglalkozd véllalkozasok
tapasztalatai némileg eltérnek a szallashely-szolgaltatok és a vendéglatassal foglalkozo
cégekétol. Az utazasszervezéssel foglalkozo cégek esetében egyrészt megfigyelhetd, hogy a
masik ket alagazathoz viszonyitva is kiemelten tmaszkodtak a kiadascsokkentésre: az ilyen
eszkozoket a cégek igen magas ardnya alkalmazta, mig az egyéb belsé valsagkezeld
intézkedéseket joval kisebb aranyban Iépték meg, mint a két masik alagazatban. Az
utazasszervezOk emellett joval nagyobb aranyban csokkentették a vezet6i béreket, ami ezen

cégek esetében megeldzte a foglalkoztatasi kiadasok csokkentésének alkalmazasat is.

A jovOben hasznalni kivant eszk6zok koziil mindharom alagazatban az els6 helyeken szerepel
az EU-s tdmogatasok igénybevétele, amit legmagasabb aranyban az utazasszervezok
alkalmaznanak. Mindharom alagazatban korilbelll a cégek fele jelezte, hogy Uj hosszu tavu
stratégiat dolgozna ki, ugyanakkor az utazésszervezésben miikodd vallalkozasok fele a cég
profilvaltasan is gondolkozik (a mésik két aldgazatban a cégek harmada tervezi ezt).Az
utazasszervezOknél emellett megjelenik a mitkddési hitel felvételének igénye is, a cégek 32
szazaléka tervez ilyet, mig a masik két aldgazatban a hitelfelvétel nem tartozik a
legnépszeriibb tervezett eszkozok kozé, mind a szallashely-szolgéltatoknal, mind a

vendéglatoknal a cégek korilbelul negyede tervez ilyet.
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egyéb
koltségeket
csokkent (77%)

foglalkoztatas
kiadasait
csokkenti (66%)

késébbre
halasztja, lassitja
a tervezett
beruhazasokat
(62%)

kormanyzati
kedvezményeket
vesz igénybe
(61%)

vezet6i béreket
csokkent (55%)

egyéb
koltségeket
csokkent (80%)

foglalkoztatas
kiadasait
csokkenti (71%)

késébbre
halasztja, lassitja
a tervezett
beruhazasokat
(63%)

kormanyzati
kedvezményeket
vesz igénybe
(62%)

vezetOi béreket
csokkent (62%)

4.1.3. abra: Az egyes alagazatokban leggyakrabban alkalmazott valsagkezelési eszkdzok,
szazalék

egyéb
koltségeket
csokkent (90%)

vezet6i béreket
csokkent (84%)

foglalkoztatas
kiadasait
csokkenti (77%)

kormanyzati
kedvezményeket
vesz igénybe
(76%)

késObbre
halasztja, lassitja
a tervezett
beruhazasokat
(57%)

4.1.4. abra: Az egyes aldgazatokban leggyakrabban alkalmazni tervezett valsagkezelési
eszkozok, szazalék

s tAmogatast
vesz igénybe
(54%)

0j hosszu tavu
tervet készit,
stratégiat modosit
(51%)

kormanyzati
kedvezményeket
vesz igénybe
(31%)

Gj profilt keres a
cégnek,
megvaltoztatja a
tevékenyégét
(27%)

részt vesz iparagi
egylittmiikodésben
, koz0s
valsagkezelési
Iépésekben (27%)

Forras: MKIK GVI 2020

0j hosszu tava
tervet készit,
stratégiat modosit
(50%)

EU-s tamogatast
vesz igénybe
(49%)

Uj profilt keres a
cégnek,
megvaltoztatja a
tevékenyégét
(27%)

(j értekesitési
modszerre (pl.
kiszallitas) tér at
(26%)

kormanyzati
kedvezmeényeket
vesz igénybe
(25%)
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EU-s tAmogatast
vesz igénybe
(62%)

Uj profilt keres a
cégnek,
megvaltoztatja a
tevékenyégét
(49%)

Uj hosszu tavu
tervet készit,
stratégiat modosit
(48%)

0j miikodési hitelt
vesz fel (32%)

részt vesz iparagi
egylittmiikodésben
, koz0s
valsagkezelési
lépésekben (27%)



4.2. Az allami intézkedések igénybevétele és megitelése

A belsO valsagkezelési eszkozok vizsgalata utdn a kovetkezéekben az allami intézkedések
igénybevételét és megitélését vizsgaljuk. A vélaszadd ceégek tobbseége igénybe vette a
koronavirus-jarvany hatasainak enyhitését célzo valamelyik allami intézkedést. A legtébb cég
a jarulékfizetési kotelezettség felfliggesztéset hasznalta ki, 61 szazalékuk vette igénybe ezt a
tdmogatast. A bértamogatést a megkérdezett cégek 44 szazaléka vette igénybe, 22 szazalékuk
ugy dontott, nem palyazik ilyen tdmogatésra, mig korulbelll harmaduk azt jelezte, hogy ez a
tamogatasi forma nem elérhetd a cége szamara. Az adofizetési kotelezettség felfiiggesztésével
a vallalkozasok 42 szazaléka ¢€lt. A hitelfizetési moratorium lehetdsége a cégek felét érintette,
a valaszadok 33 szazaléka pedig €It is ezzel a lehetdséggel. Szintén a valaszadok koriilbeliil
harmada halasztotta a beszamolojat. Fejlesztési tAmogatdsra a turizmusban miikod6 cégek
kevesebb, mint 15 szazaléka palyazott, mig kedvezményes hitelt a kérdezésig 11 szazalékuk
igényelt (azonban ahogy az el6zOekben lathattuk, 25 szazalékuk a jovOben tervezi a

hitelfelvételt).

4.2.1. bra: Az egyes allami tamogatdsok igénybevétele a turizmusban miikodo cégeknél,
szazalék

jarulékfizetési kotelezettségek felfiiggesztése (n=278) _ 17
adofizetés: kotelezettseg felfuiggesztése (n=274) _ 26
hitelfizetési moratorium (n=275) _ 17

beszamolasi és bevallasi kotelezettségek halasztasa (n=253) _ 30
fejlesztési timogatasok (n=245) - 38

kedvezményes hitelfelvétel (n=261) - 39

migénybe vették érinti a céget, de nem vették igénybe Enem érinti a céget

Forras: MKIK GVI 2020



Egyes tamogatasi formak esetében kiilonbség figyelhetd6 meg a turizmushoz tartozo
alagazatok kozott. A leggyakrabban igénybe vett tdmogatasi forma mindharom alagazat
esetében a jarulékfizetési kotelezettség felfliggesztésének kihasznalésa volt, ezt azonban a
széllashely-szolgaltatassal foglalkozo cégek kisebb része vette igénybe (53 szazalékuk), mint
a vendéglatassal (68 szazalék) és az utazaskozvetitéssel (67 szazalek) foglalkozd cégek. Az
adofizetési kotelezettség felfliggesztéset valamint a hitelfizetési moratériumot a szallashely-
szolgéltatok és a vendéglatok hasonld ardnyban, az utazaskoézvetitok pedig alacsonyabb
aranyban vették igénybe. Ezzel szemben a bértdmogatas legnagyobb aranyban az
utazasszervezessel és -kozvetitéssel foglalkozo véalaszadokat érintette, emellett pedig a
beszamolasi kotelezettség halasztasat is 6k hasznaltak ki a legnagyobb aranyban. A fejlesztési
tamogatasokat elsGsorban a szallashely-szolgaltatok vették igénybe a megkérdezett cégek
kozott.

4.2.2. abra: Az egyes allami intézkedesek igenybevétele alagazatonként, szazalék

_68

jarulékfizetési kotelezettségek felfiiggesztése
_ 67
adofizetési kotelezettseg felfuggesztése 48
bértamogatas 44

hitelfizetési moratérium 39

beszamolasi és bevallasi kotelezettségek halasztasa 29

o .
fejlesztési tamogatasok 28
__E
) 13
kedvezményes hitelfelvétel 10
13
mvendéglatas szallashely-szolgaltatas ~ Mutazasszervezés, -kozvetités
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Létszamkategorianként vizsgalva lathato, hogy az egyes tdmogatasi formakat a 10 f6 alatti
cégek jellemzden a nagyobb vallalkozdsokndl alacsonyabb ardnyba vették igénybe. Ez alol
kivételt képez a beszamolasi és bevallasi kotelezettségek halasztasa, amivel a legkisebb

aranyban az 50 fonél tobb munkavallalot foglalkoztatd valaszadok éltek, valamint a fejlesztési
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tamogatasok, amelyeket a legkisebb mikrocégek a 20-49 f6s kisvallalkozasokhoz hasonld
ardnyba vettek igénybe. A bértdmogatast, a beszamolés halasztasat illetve a jarulékfizetési
kotelezettség halasztdsat a 10-19 6 kozotti és a 20-49 6 kozotti cégek vették igénybe a
legmagasabb aranyban. Az el6bbi létszamkategoriahoz tartozo cégek a hitelfizetési

moratoriummal és az addfizetés halasztasaval is az atlagnal magasabb aranyban eltek.
4.2.3. bra: Az allami intézkedések igénybevétele 1étszamkategorianként, szazalék,

235<SN=<265

70 g9

7071
56 58
56
47
41 41
37
32
28 27
16 45 |
I I I 13

kedvezményes  fejlesztési  beszamolasi és hitelfizetési  bértdmogatas  adofizetési  jarulékfizetési

U1

hitelfelvétel  tamogatasok bevallasi moratorium kotelezettség kotelezettségek
kotelezettségek felfiiggesztése felfliggesztése
halasztasa
| 10 6 alatti 10-19 f6  m20-49 6 50 6 feletti

Forras: MKIK GVI 2020

A turizmus agazat szamara nyujtott kdzvetett tdmogatast, a belfoldi turizmus élénkitését
célozta a SZEP-kartya szabélyainak atmeneti modositasa. Igy kérddiviinkben vizsgaltuk azt
is, hogy a vélaszadd cégek elfogadnak-e SZEP-kartyat illetve a modositasok hataséra
tervezik-e a pihenékartya elfogadasat. Utobbi indikatora lehet annak, hogy a megkérdezett

cegek varnak-e forgalomnovekedést az intézkedéstol.

A valaszadok 56 szazaléka mar a jarvanyt megel6zéen is elfogadta a SZEP-Kartyat. Az Uj
SZEP-kartya elfogadok, azaz azok aranya, akik a korlatozé intézkedések utantol fogadjak el a

pihendkartyat minddssze 2 szazalék, a valaszadoknak pedig 10 szézaléka tervezi, hogy a
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jovoben el fogjak fogadni a kartyat. A cégek 31 szdzaléka ugyanakkor nem alkalmazza, és

nem is tervezi, hogy bevezeti a SZEP-Kartyaés fizetést a vallalkozasanal.

A valaszadok kozott a 10 f6 alatti cégek kozott a legalacsonyabb a SZEP-Kartya elfogadok
ardnya (47 szazalék, mig a tdbbi létszdmkategoridban 70 szézalék feletti. Kozottik a
legmagasabb az Uj elfogaddhelyek aranya (4 szazalék), azonban azoké is, akik a jovoben sem
tervezik a SZEP-Kartyas fizetés bevezetését (40 szazalék, mig a tobbi Iétszamkategdriaban 20

szazalék koril alakul az ilyen cégek aranya).

Az egyes alagazatok kozil a szallashely-szolgaltatok korében a legmagasabb az elfogaddk
aranya, az Uj elfogadohelyekkel (3 szdzalék) egyitt 80 szazalék, mig a vendéglatasban 68
szazalék (1 szézalékuk uj elfogaddhely).

Az allami intézkedések megitélését vizsgalva az lathato, hogy a turizmusban miik6dé cégek
Osszességében inkabb elégedetlenek a koronavirus-jarvany hatasainak mérséklésére iranyuld
lepésekkel. A valaszadok kevesebb, mint 3 szazaléka jelezte azt, hogy kifejezetten karosnak
tartand az intézkedéseket, 29 szazalékuk azonban egyaltalan nem tartja ket elegendének, 35
szdzalékuk pedig csak kis mértékben tartja 6ket elegendének az elérheté tamogatasokat. A
cégeknek korulbelll harmada jelezte, hogy teljes mértékben vagy nagyrészt elégedett az

intézkedésekkel.
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4.2.4. abra: Az dallami intézkedések megitélése a turizmusban miikodd cégek korében,
szazalék, N=274

teljes mértékben elegendonek tartja

wn

(98]

karosnak tartja 6ket

f]
wn

10 15 20 25 30 35 40
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Az intézkedésekkel elégedetlenek aranya a kozepes és nagyobb cégek korében a
legmagasabb: az 50 f6 feletti cégek 79, a 20-49 {6 kozottieknek 76 szazaléka jelezte azt, hogy
az intézkedéseket kis mértékben vagy egyaltalan nem tartja elegendének vagy kifejezetten
karosnak tartja. Ugyanakkor azt, hogy kifejezetten k&rosnak tartjak az intézkedéseket csak 10

{6 alatti cégek jelezték, 7 valaszado adott ilyen valaszt.
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4.2.5. bra: Az &llami intézkedések megitélése létszamkategorianként, szazalék

50 16 feletti (n=19) 21

20-49 16 kozotti (n=34)

10-19 £5 kozotti (n=44)

10 16 alatti (n=167) 37

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Hnem tartja elegendének  Melegendének tartja

Forras: MKIK GVI 2020

Megjegyzés: A ,,nem tartja elegendonek” kategoria a ,, karosnak tartia”, ,, kis mértékben tartja elegendonek” és
az ,,egyadltaldn nem tartja elegenddének” valaszokat tartalmazza. Az 50 f& feletti cégek esetében az esetszam
alacsony.

A széllashely-szolgéaltatas és vendéglatas aldgazatokban hasonléan alakul azok aranya, akik
nem tartjak elegenddnek a jarvany hatdsainak enyhitésére hozott allami intézkedéseket, az
utazésszervezéssel es -kozvetitéssel foglalkozd cégek korében ugyanakkor kiemelkedéen
magas, 91 szazalék az elégedetlenek aradnya. Az alagazathoz tartozd valaszaddk fele jelezte,
kifejezetten azt, hogy egyaltalan nem tartja elegendének az allami intézkedéseket, mig ez az
arany a vendéglatashoz tartozé cégek esetében 26 szazalék, mig a szallashely-szolgaltatast

nyujtok korében 19 szazalék.



4.2.6. bra: Az allami intézkedések megitélése aldgazatonként, szazalék

utazasszervezés, -kozvetités (n=70)

vendéglatas (n=129)

szallashely-szolgaltatds (n=113)
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Forras: MKIK GVI 2020

4.3. Az allami intézkedésekkel kapcsolatos tovabbi igények

A valaszadd cégeket kérddiviink végén arra kértiik, hogy fogalmazzak meg milyen tovabbi
allami intézkedéseket tartananak indokoltnak a sajat szektorukban. A cégek jelentds része,
korulbeltl fele, részletes szoveges valaszban fejtette ki a javaslatait, melyek kozul a
leggyakoribb a bértdamogatas meghosszabbitdsara illetve valamilyen modon torténd
kiterjesztésére, és az elérhet6 ado- és jarulékkedvezmények meghosszabbitasara — a legtébben
év Végéig tartanak indokoltnak — vonatkozott. A cégek jelentds része emlitette a tovabbi
palyazati lehetéségek illetve kozvetlen tdmogatasi formak bevezetésének sziikségességét,
emellett pedig tobben altalaban add- és jarulékcsokkentést javasolnak a szektorban. Tébb
valaszad6 emelte ki a hitelfelvétel kdnnyitését és kiterjesztését, melynek kapcsan tdbben
jelezték, hogy a legkisebb 10 f6 alatti cégek nem jutnak kedvezményes hitelhez illetve
gyakran a palyazati lehetdségekbdl is kimaradnak. A valaszadok egy része, elsdsorban a
vendéglatassal foglalkozok kozott, felvetette az afacsokkentés sziikségességét is (elsésorban a
kiszallitasra vonatkozéan). A valaszaddk altal megfogalmazott egyéb javaslatokat a 4.3.

tablazat foglalja 0ssze.
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4.3. tablazat: A valaszadok altal indokoltnak tartott tovabbi intézkedések, N=165

Emlité,sek
szama
ado- és jarulékkedvezmények kiterjesztése, meghosszabbitasa 54
bértdmogatas meghosszabbitasa, kiterjesztése 53
palyazati lehetdség, kozvetlen tamogatéasi formak, fejlesztési timogatasok 27
ado- és jarulékcsokkentés 24
hitelfelvetel konnyitese, kiterjesztése, kedvezmeényes kamatozasu allami hitelek 15
afacsokkentés (kiszallitasra, munkahelyi étkeztetésre, utazasszervezésre) 12
adminisztrécid, adminisztrativ terhek csokkentése 8
egyértelmiibb kommunikacio, nagyobb atlathatésag (hatarok nyitvatartasarol, 8
jarvanyhelyzetrdl, jogszabalyokrol, kedvezményes lehetdségekrol)
budapesti és pest megyei vallalkozésok tamogatéasa 6
lemondott utazasok visszatéritésenek allami atvallalasa, tamogatasa 5
keresletndvelés pl. allampolgaroknak adott utalvanyokkal 5
bérleti dijak, rezsidijak csdkkentése, timogatéasa 4
KATA elengedés kiterjesztése 4
hitelmoratérium meghosszabbitasa 2
rendezvények engedélyezése 2

Forras: MKIK GVI 2020

Megjegyzés: A t&blazat a szOveges vélaszok fenti kategoridkba sorolasat, kddoldsat, az egyes kategériak
eldfordulasanak szamdt jeleniti meg. EQy szOveges valasz tobb javaslatot is tartalmazhatott, igy tébb
kategoriaban is megjelenhetett. A tablazatban azokat a javaslatokat tintettiik fel, amelyeket legaldbb két
valaszadd emlitett.
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